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Tdi cau triic la mot chii dé dwoe nhdc dén nhiéu trong thoi gian gan ddy. Bé danh gid tac déng
ciia tdi cdu triic 1én tinh hinh hoat dong ciia cdc doanh nghiép, tic gia da tién hanh diéu tra 51
doanh nghiép da tién hanh tdi cdu tric trong thoi gian gan ddy. Két qua sé liéu cho thdy tdi cdu
triic co tac dong tich cuc lén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép hon la tac dong
tiéu cwe. Hiéu qud ciia doanh nghiép bao gom cdc chi sé ndng sudt lao ddng nhan vién, doanh

thu, li nhudn, gid c6 phiéu. Két qua nghién citu cho thdy da sé cdc doanh nghiép sau khi tdi
cau triic ¢é nang sudt lao dong va doanh thu tang (twong vmg 68%, 60%), loi nhudn tang (57%),

gid cé phiéu tang khéong nhiéu (38%).

Tir khéa: tai ciu trac, tinh hinh hoat dong kinh doanh

1. Ly do nghién ciru va muc tiéu nghién ciru

Trén thé giéi hoat dong tai cu tric dién ra phd
bién trong nhitng ndm 1990 va do vy da c6 mot sd
bai bao qudc té dé cap dén van dé nay, vi du Belo-
hhav and LaVan(1993) Cameron (1994), (Kane
1998), viéc cau trac nay dugc tién hanh do yeu t6
chu dong cua doanh nghiép. Ngoai ra yéu té chinh
tri tdc dong vao tai cAu trac, vi du nhu sy sup dd cua
cac nudc XHCN ¢ Pong Au di khién nhidu doanh
nghiép phai tai cAu trtc lai hoat dong, tao ra cac
thach thirc ciing nhu co hdi phat trién cho doanh
nghi¢p nay (Mroczkowski, T, Wermus, M, & Clar-
ke, L.D., 2005). Gandofli va Hansson (2011) da
tong hop cac nguyén nhan bén trong va bén ngoai
dan dén tai cau trac va tac dong cla tai cAu truc 1én
hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép.

Khiing hoang kinh té thé giéi cubi nam 2008, dau
nam 2009 da budc nhidu doanh nghiép trén thé gisi,
trong d6 c6 cac doanh nghiép Viét Nam phai tai cdu
triic lai doanh nghiép ctia minh. Thyc tién hoat dong
thua 16 ctia cac tap doan nha nudc Viét Nam di budc
chinh phu Viét Nam phai khang dinh chu truong can
day manh hon nira viéc tai cdu truc cac doanh
nghiép nha nuéc nhim nang cao hiéu qua cia cic
doanh nghiép nay.

Tac gia da tién hanh tim kiém trén co s6 dir liéu
Proquest thiy c6 mot sb bai bao noi vé tai ciu trac
cua cac doanh nghi¢p nha nudc Viét Nam sau nam

d6i moi vi du Martin (2003) hodc cac bai viét cua
tac gia trong dé tai cdp nha nudc mi sb
DTDL.2010.T/34 néi vé tinh hinh tai cdu tric cac
tap doan kinh té nha nudc, tuy nhién khong tim thay
nhiéu bai bao nghién ciru tic dong cua tai cdu trac
lén tinh hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép. Vi
vay tac gia cua dé tai nay da tim hiéu mdi quan hé
nay thong qua viéc phong van mét sé cong ty, va
diéu tra 51 doanh nghiép di tién hanh tai ciu truc.

Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chinh ciia nghién ciru nay nham tim
hiéu tac dong cuia tai cdu trac 1én hiéu qua (perfor-
mance) cua doanh nghiép.

Pham vi nghién ciru:

S6 liéu nghién ctu: cac doanh nghiép da tién
hanh tai cdu trac trong ndm niam gan day.

bia ban: Chu yéu & Ha Noi va mot sd doanh
nghiép & thanh phd Ho chi Minh.

2. Khung 1y thuyét

Theo nha nghién ctiru Cameron (1994) tai cau tric
c6 thé xdy ra trén ba muc do: mic d6 toan cau (vi
md) hay con goi la nganh, vi du tai cdu tric ctia cac
nude Pong Au cii; mirc d6 to chic hay goi 1a chién
lugce, vi du nhu thay ddi chién luoc cua cong ty,
phéan khuc thi truong, san phém; va mic do vi md
hay goi 1a c4 nhan nhu van dé lién quan dén cing
théng c4 nhan do mét viéc... Viéc tién hanh tai ciu
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trac c6 thé bi dong hodc chi dong va c6 rat nhiéu
thuat ngtr da dugc st dung dé mé ta tai ciu tric:
dinh hudng lai, td chuc lai, can bang lai, xay dung
lai, thiét ké lai... Dé tai nay giéi han pham vi nghién
ctru & mirc d6 t6 chirc (organizational restructuring)
Va dung dinh nghia cua Cameron (1994, trang 192)
vé tai cdu triic: “Tai cdu tric 1a mot loat cac hoat
dong do mot to chure thiét ké va tién hanh nham ting
tinh hiéu suét, ning suit lao dong va kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép”.

Trong nghién ctu nay mot doanh nghi¢p dugc
xdc dinh 14 tai cau tric néu:

- Pi c6 thay d6i nhan sy dang ké: gom ca cit
gidm nhan sy hodc tang nhan sy, hodc c6 su sap xép
lai nhan su;

- Thay d6i co cdu té chirc (so dd va chirc ning
nhiém vu), thay ddi quy trinh lam viéc (organizatio-
nal work processes);

- Thay d6i chién lugc kinh doanh;

- Thay d61 mé hinh hoat dong hoac bi mua ban sat
nhap.

Khi dé cap dén tai cdu tric nguoi ta thuong dé
cap dén cac nguyén nhan khién cac doanh nghiép
phai tai ciu tric va cac hoat dong clia tai cau tric
doanh nghiép. V& mit nguyén nhan thi c¢6 nhiéu
nguyén nhan nhung dugc chia lam hai loai: nguyén
nhan bén trong va bén ngoai. O day kho co thé phan
biét dugc tung nguyén nhan nao co6 trudc ma thong
thuong hai nhom nay cé tac dong qua lai 1an nhau,
vi du nhu sy thay ddi cua thi trudng din dén chinh
sach, chién lugc hién tai khong con hop 1y, bat budc
phai thay d6i dé phut hgp. Hodc c6 thé do cac doanh
nghiép hoat dong khong hiéu qua dan dén viéc
khung hoang nganh va dan dén suy thoai kinh té.

Theo Gandofli va Hansson (2011) nguyén nhan
di&n ra viéc tai cdu tric do cac nhan t6 bén ngoai: do
canh tranh, khing hoang kinh té, toan cau hoa,
khiing hoang nganh, mat thi phan, thay d6i vé nhan
khau hoc, mua ban va sap nhap, thay doi vé luat
phap, thay d6i cong nghé. Viéc mua ban, sap nhap
ting phan hay toan phan cua doanh nghiép (mua
hay ban) déu din dén viéc phai tai cau tric lai dé
théng nhét lai quy trinh van hanh, san xuét kinh
doanh va quan 1y doanh nghiép. Cac stcc ép bén
ngoai nay dan dén viéc cac cong ty phai giam chi
phi va ngudn lyc tai chinh, quan 1y khing hoang,
khong dap tmg dugc cac nd lyc chién lugc, thay doi
chién lugc, tan dung ti da nguén luc con nguoi, cai
tién hiéu suit va ning suét lao dong.

Nhom nhan t6 bén trong gdm sirc ép tir cac cd
d6ng hay nha dau tu, cong ty hoat dong khong hiéu
qua, cong ty thay d6i chién lugc mot cach chu
dong,... Thong thuong thi hoat dong tai cau tric dién
ra khi doanh nghi¢p phat trién dén mot mirc do nht
dinh ma co ciu hién tai khong con giup cho viée
quéan 1y t6 chirc mot cach ¢6 hiéu qua ciing nhu két
qué no6i chung cua doanh nghi¢p. Bén canh do, cac
Iy do vé tai chinh ciing khién cho viéc don vi phai
tién hanh tai cdu trac nhu doanh sé ban hang thap,
gia thanh san pham cao... Vi vay doanh nghiép bat
budc phai tai cu tric lai cac bo phan lién quan nhim
cai thién tinh hinh nhu co ciu lai bo phén san Xuét
nham tiét kiém chi phi, cai to bo phan ban hang
nhim thac day tiéu thu san pham, nang cao ning luc
quan 1y hanh chinh nhdm cit giam chi phi trung gian.

Theo Gandolfi va Hansson (2011), hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép sau khi tai cau tric co thé
do luong thong qua cac chi tiéu vé mat tai chinh
gdm lgi nhuén, doanh sd, gia tri c6 phiéu, gid von
hang ban, loi nhuan trén tai san, von chu s hitu...;
vé mit to chirc gdbm ning suét lao dong ciia nhan
vién, tinh sang tao, su bién dong lao dong, chat
luong san pham va dich vy; vé con ngudi gdm vén
dé strc khoe, su hai 1ong cua to chuc, lanh dao, cong
viéc, dong co lam viéc, su cang thang...

3. Phuwong phap nghién ciru

Thang do

Nghién ciru nay st dung cac thang do vé hiéu qua
kinh doanh cta t6 chirc ciia Gandolfi va Hansson
(2011). Hiéu qua vé mat cua t6 chic s& dugc do
luong thong qua cac chi tiéu tai chinh (financial), to
chuc (organizational) va vé mit con ngucn (human)
gdm doanh thu, loi nhudn, gia c6 phiéu, ning suat
lao dong ctua nguoi lao dong va su hai long cta
nguoi lao dong voi cong viée, lanh dao, cac chinh
sach cia cong ty.

Madu nghién civu

Tac gia dung ngudn sb lidu thir cip dé nghién ctru
céc van dé 1y thuyét chung va cac cong trinh nghién
ctru lién quan dén dé tai d3 duoc thuc hién trudce do.

Ngoai ra phuong phap diéu tra qua bang hoi onli-
ne dugc dung dé thu thap s6 lidu so cép. Phan mém
SPSS di dugc sir dung dé phan tich s liéu.

Khoéng c6 mot ngu6n s6 liéu chinh thirc nao liét
ké tén cac doanh nghiép tai cdu tric, mic du cic tac
gia da lién lac cac ngudn thong tin chinh thirc nhur
Bo6 Cong thuong, Vian phong qudc hoi, vian phong
chinh phu.
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Chinh vi vay tac gia da dung phuong phap Snow-
ball (Hussey and Hussey, 1997), 1a phuong phap lay
s6 lidu khong theo xac suét, thay vao dé bang viéc
liy s6 liéu thong qua nhimng ngudi quen hodc thong
qua viéc gidi thiéu cia cac nguoi quen. Phuong
phap nay thich hop khi viéc 1dy sé liéu rat kho, dic
biét trong bdi canh Viét Nam, khong co nhiéu doanh
nghiép sin long tra 16i cau hoi diéu tra cho cac cong
trinh khoa hoc, doanh nghiép thudng chi tra 16i néu
c¢6 quan hé thét voi ngudi thu thap sb lidu. Cach nay
c6 mdt s6 han ché 1a su kiém soat cia cac nha
nghién ctru 1én mau khong tbt, d& bi thién vi vé mau
(sampling bias), mau thu thap dé cé cac dic tinh
gidng nhau. Cac doanh nghiép thuéc mau diéu tra
phai dap g cac yéu cau sau:

- P ¢6 su thay d6i nhan sy dang ké: gdm ca cét
giam nhan sy hodc tang nhan sy, hoac co6 su sép xép
lai nhan su;

- Thay dbi céu trac t6 chirc, thay dbi quy trinh
lam viéc (organizational work processes);

- Thay dbi chién lugc kinh doanh;

- Thay d6i mé hinh hoat dong hoac bi mua ban sat
nhép.

Pé kiém soat va han ché cic diém yéu cua
phuong phap Snowball tac gia khi lién h¢ véi nhiing
nguoi tra 101 thda man cac ti€u chi sau:

- La nhitng nguoi can bo quan 1y cap trung tré 1én
dang lam viéc cho cac cong ty da va dang tién hanh
tai cAu tric. Mot cong ty c6 mot ngudi tra 10i.

Lanh dao cép trung tré 1én 12 nhirg nguoi ¢ vi tri
t6t dé tra 10i cac thong tin lién quan dén cong ty
(Simonin, 1999). Ho 1a nhiing nguoi dugc tham gia
trong cac qua trinh ra quyét dinh va duoc truyén tai
cac thong tin quan trong cua cong ty, ho ciing la
ngudi true tiép quan 1y cac mang cong viéc nén nim
1d tinh hinh chung, két qua kinh doanh ciing nhu
tam 1y va két qua cong viéc cua ngudi lao dong.

- Cac cong ty thudc mau phai c6 dai dién du ba
loai hinh doanh nghiép: doanh nghiép s& hiru nha
nudc, doanh nghi€p tu nhan, doanh nghiép FDI. Cac
doanh nghiép nay déu dang hoat dong trong cac linh
vuc khac nhau: san xut, dich vy, thuong mai va co
quy md to nho khac nhau. Diéu nay thé hién dic
diém cta du cac loai hinh doanh nghiép chinh hién
co ¢ Viét Nam.

Viéc kiém soat mau theo cac yéu cau néu trén 1a
kha t6t dugc thé hién trong két qua vé cac thong tin
vé mau dudi day, trir phan nguoi tra 10i da s6 1a lanh
dao cip trung.

Tac gia ding cong cu diéu tra online thong qua
mot trang web do mot cong ty chuyén kinh doanh vé
trang s liéu Monkey Survey cung cap.

Bang cau hoi online dugc dién thir trude khi giri
rong rdi, cac tac gia da gui dia chi website dén 10
ngudi thude mudi cong ty khac nhau dé c6 nhan xét
bd sung stra d6i bang hoi, vi du cau hoi da rd nghia
chua, da da phuong an lya chon cho cong ty chua,
néu nguoi tra 161 khong khoanh vao cic phuong an
c6 sin thi ho ¢ thé thé viét thém ¢ muc khac.

Sau khi bang hoi da duogc didu tra thir, cac tac gia
da guri link cua website dé dién online cho hon 100
nguoi theo danh sach cong ty thu thap dugc. Phuong
phap didu tra online c6 nhiéu uu diém trong thoi dai
thong tin hién nay, n6 cho phép giri thong tin dén
nhiéu ddi twong & cac ving mién khac nhau trong
thoi gian ngén, dé dién, thuan tién vé thoi gian dién
cho ngudi tra 10i, khong bi anh huéng vé yéu t6 méi
trudng ngoai canh. Tuy nhién né c6 mot s diém yéu
1a néu nguoi tra 101 khong thong thao cong nghé s&
khong tra 10i dan dén ty 1 dién phiéu khong cao.

Céc tac gia dd yéu cau ngudi dién phiéu sau khi
dién thi xac nhan ngay lai véi cac tac gia bang
email, tin nhin hodc dién thoai. Két qua c6 66 ngudi
dién thong tin, tuy nhién c6 51 phiéu dung duoc.
Céc phiéu bi bo cha yéu do dién khong du hét tat ca
cac cau.

Trong sé 51 nguoi duge didu tra, c6 8 nguoi 1a
lanh dao cao nhat ciia doanh nghiép va 42 ngudi
hién dang giit vi tri quan 1y cép trung. C6 1 nguoi
khong néu r6 vi tri hién tai cua minh la gi.

Biéu d6 1: Pdi twong tra 1oi

Nguditraldila...

mLanh dao cao
nhéatdoanh
nghiép

16%

B Quanly cap
trung {
Phong, Ban, b
o phéntrd Ién)

Vé quy md t6 chirc, 31% doanh nghiép dugc Iya
chon ¢6 s6 luong nhan vién dudi 100 nguoi, 16%
doanh nghiép c6 tir 100 dén 500 ngudi, 20% doanh
nghi¢p co tir 500-1000 ngudi va 33% doanh nghiép
16n, ¢6 s6 nhan vién trén 1000 nguoi.

Vvé nganh nghé hoat dong kinh doanh, sy da dang
nay cang thé hién rd rét do tinh linh hoat ctia nén
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Biéu dd 2: Ty 1¢ doanh nghiép theo qui md

S48 ludngnhan vién chaddnvi

@Nho hdn 100  mtd 100 dén 500
Otd 500 dén 1000 0Otrén 1000

31.400 33.300
0,
19.6% 15 7%
Nho hdn 100 ti100dén 500 tui 500 dén trén 1000
1000

kinh té Viét Nam tai thoi diém hién tai. Pa phan cac
doanh nghiép duogc diéu tra hién dang kinh doanh
mot trong ba linh vuc co ban: san Xuét, thuong mai
hodc dich vu. Mot s6 doanh nghiép hoat dong trong
2 hodc ca 3 linh vuc trén. Bén canh d6, con cé 1
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dau tu tai
chinh, 2 doanh nghié€p trong nganh tai chinh ngan
hang, 1 trong ching khoan, 2 trong linh vuc gido
duc dao tao va 1 to chirc phi chinh phu.
Biéu d6 3: Ty 1¢ doanh nghié¢p
theo linh vuc hoat dong

Linh vuc hoat déng chinh cta
doanh nghiép

O san xuat
a& Bthudng mai

ODichwvu
“ 16% OKhac

Trong s6 51 to chic nay, s6 lugng doanh nghiép
nha nude va tu nhan chiém ty trong tuong dwong
nhau ¢ muc 41% va 47%. Chi c6 6 doanh nghiép,
tuong duong 12% thudc loai hinh doanh nghiép
dugc dau tu truc tiép nudc ngoai.

Biéu d6 4: Ty 1¢ doanh nghiép theo hinh thirc

s6 hiru

Loai hinh doanhnghiép
12%

)

@Doanh nghiép
nha nudc

@ Doanh nghiép
Tunhén

ODoanh nghiép
FDI

Da phan cac cong ty tham gia phong vin méi tai

Biéu dd 5: Ty 1¢ doanh nghiép theo s6 nim da
tién hanh tai cdu tric

Congty datai cautruc dudc

BDudi1nam ®m1dén3nam O3 dénS5nam Otrén5nam

43.1%
31.4%
19.6%
5.9%
1
Duéi1nam 1dén3nam 3dén5nam trén5nam

cau trac trong thoi gian gin déy, cu thé 1a moc 5
nim cho dén thoi diém thuc hién nghién ctru 1a
2012. Chi c¢6 3 doanh nghiép da tai cdu trac dugc
trén 5 nam. 43% doanh nghiép mai thuc hién tai clu
tric trong vong 12 thang vira qua. Pac biét 74%
doanh nghi€p dugc hoi thuc hién tai cAu tric trong
vong 3 nam vira qua, c6 nghia 1 bit dau giai doan
Viét Nam chiu anh hudng cua cude khing hoang tai
chinh thé gioi.

4. Két qua nghién ciru vé tic dong clia tai ciu
triic 1én tinh hinh kinh doanh ciia t§ chirc

Nhan dinh chung vé& hoat dong kinh doanh cua
don vi sau khi tai cdu tric, con s6 thong ké cho thay
két qua kha quan, nhat 1a trong giai doan khung
hoang tai chinh hién nay. Chi c6 12% doanh nghiép
cho ring doanh thu giam va 23% cho biét loi nhuén
giam. Pac biét c6 60% doanh nghié€p dugc hdi bao
tang doanh thu va 57% tang loi nhuan. Mac du
doanh thu va lgi nhudn khéng phai thudc do duy
nhit ctia vin dé quan tri nhan sy, nhung hudng di
tich cuc cua nhitng chi s tai chinh nay ciing cho
thdy nhitng tac dong tich cuc cua tai cau trac ddi véi
ning suat lam viéc ciing nhu hiéu qua dem lai tir
viée sdp xép, bd tri va dii ngd nhan sy moi.

Biéu d6 6: Tinh hinh doanh thu ciia doanh nghiép

sau tai cAu tric

Doanhthu caaddnvi....

@ Tanglén
mKhdngthay ddi

O Giam xudng
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Biéu d6 7: Tinh hinh lgi nhuén ciia doanh nghiép
sau tai ciu tric

Ldinhudncuaddnvi ...

@ Giam xudng

mTanglén

Ogili nguyén

Tuy vay chi c6 38% doanh nghiép bao rang gia cd
phiéu cta minh ting sau khi téi cau tric, 34% giit
nguyén va 28% c6 mic gia co phiéu giam.

Biéu d6 8: Gi4 c6 phiéu ciia doanh nghi¢p sau tai

ciu triic

Saukhitai cautric, gia cé phi€ucua
donvi....

28% 1349 DO Gilinguyén

BTanglén

OGiam xudng

Nhén dinh chung tir 51 ldnh dao cap cao va cip
trung cta cac doanh nghiép cho thdy ning suit lao
dong nhin chung di theo chiéu huéng tich cuc sau
khi tai cau trac. 68% lanh dao don vi cho biét ning
suét lao dong tang, 24% cho rang chi s6 d6 khong
d6i va chi c6 4 nguoi noi rang c6 thdy nhimng dau
hiéu giam ning suit lao dong cta can by doanh
nghié¢p minh.

Khi chay T-test dé kiém tra mbi quan hé giita sy

Biéu d6 9: Niing suit lao ddng ciia ngudi lao dong sau tai ciu tric

hai 1ong néi chung (gdm cong viéc, lanh dao, chinh
sach cong ty ndi chung) voi ting chi ti€u hi¢u qua
gém nang suit lao dong cua nhan vién, loi nhuan va
gid c¢d phiu cong ty ma duoc chia lam hai nhom
tang va khong ting (gdm khong ting va giam) thi
thdy o su khac biét gitra cac nhom doanh nghiép
tang va khong ting. Pidu ndy c6 nghia cac doanh
nghiép c6 sy hai long ctia nhan vién cao thi c6 nang
sudt lao dong ciia nhan vién, loi nhudn cua cong ty
va gia ¢b phiéu cia cong ty ting (Bang 1).

Tac gia da kiém dinh T-test vé& su hai long véi
chinh sach nhan su sau khi tai ciu trac véi cac chi
tiéu nhu nang sudt lao dong, loi nhuan, gia cd phiéu
thi déu khong c6 su khac biét thong ké cho nhom
tang va khong ting, tuy nhién v6i doanh sb thi c6 su
khac biét (sig=0.04) v6i diém hai 1ong trung binh
trung cua nhom tang 1a 3.4 va nhom khong tang la
2.8. Bidu nay co thé ly giai dé tang hiéu qua cua to
chirc sau khi tai cdu trac thi chi minh chinh sach
nhan sy khong du kich thich ma cin c¢6 nhiing yéu
t6 thuoc vé moi truong khac nhu ban than cong
viéc, mbi quan hé voi lanh dao, cac chinh sach
chung khac. Két qua nay rat nhit quan véi hoc
thuyét tao dong luc ctua Herzberg.

Két lugn:

Két qua sb liéu cho thdy tai cdu truc c6 tac dong
tich cyc 1én hi€u qua ctia doanh nghiép hon la tac
dong tiéu cuc. Hidu qua ctia doanh nghiép bao gom
céc chi s nang suét lao dong nhan vién, doanh thu,
loi nhuan, gia cb phiéu thiy da sb cac doanh nghiép
sau khi tai cau tric c¢6 nang suat lao dong va doanh
thu tdng (twong ung 68%, 60%), loi nhuan ting
(57%), gia cb phiéu ting khong nhiéu (38%). Trong
tong két ciia minh Gandolfi va Hansson (2011) chi
ra thi truong tai chinh phan tng tich cuc voi van dé
tai cu trac (quyet tam nang cao hi€u qua cua to
chirc) thé hién thong qua gia co phiéu ting. Didu
nay khong hoan toan ding vaéi thi truong Viét Nam,
dic biét trong bdi canh khung hoang va thong tin thi
truong tai chinh khong hoan toan
minh bach. Cac chi s6 hiéu qua

e N khac cua cong ty Viét Nam sau
Saukhitai cautric,nang suatlao dong nhin chung ... X , . ,
_— khi tai cau truc co cung xu hudng
.U% s 1 A re A ,
pEna VOl cac cong ty tai cau truc trong
60.0% tong két cua Gandolfi va Hans-
40.0% B Giltnguyén son (2011). Mdt trong cac 1y do
24.0° anglé e ; s A 1A 2 A
. : W Tanglén khién cho cac chi so hi¢u qua tot
20.0% 8.0% O Giam xudng . A gz A .
cua cac doanh nghiép tai cau triac
R o trong nghién ctru nay 1a do cé
Gill nguy? Tang lé Giam xud £ A \an
L RIvEn Sngsd SR dén 36% doanh nghi¢p chu dong
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Bang 1: Mbi quan hé giira hai 1ong véi cac chi tiéu higu qua, chay T-test trén SPSS

Hai long

Hai long Hai long Hai long v6i chinh

N | chungveéi [ N | chungvéiloi | N | chung voigia | N | sach nhan
NSLb nhudn cty ¢0 phicu cty su va

doanh thu
Tang lén 34 335 28 345 34 3.35 30 3.40
Khoéng ting | 15 2.82 21 2.85 15 2.82 20 2.80
Sig .0740 .0300 .0520 .0400

tai cau trac nhdm ting canh tranh va thay doi chién
luge kinh doanh theo huéng mo rong.

Diéu thu vi trong nghién ctru nay 1a khi kiém dinh
T-test giita cac bién hai long véi nhom chi sé vé
hiéu qua cho thiy cac nhom c6 ning suét lao dong,
loi nhuan, va gia c6 phiéu tang thi c6 d6 hai long
ctia nhan vién cao hon. Diéu nay co thé giai thich
theo hai khia canh hodc do céac cong ty thuoc nhom

Tai liéu tham khao:

tang do nhan vién hai long hon véi cong viée, mdi
quan hé voi 1anh dao, chinh sach nhan sy va chinh
sach khac nén dan dén két qua 1a ning suét lao dong
tang, loi nhuan ting va gia cd phiéu ting. Chinh
sach nhan sy tot hon sau tai cdu tric c6 tic dong tich
cuc toi viéc tang doanh thu tuy nhién khong co tac
dong 16n dén nang suit lao dong, loi nhuan va gia
¢6 phiéu.0
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